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ASSOCIACAD ACORIANA DE FORMACAD TURISTICA E HOTELEIRA

ENQUADRAMENTO JURIDICO @

A Associagho Acgoriana de Formagdo Turistica e Hoteleira
(AAFTH) foi fundada a 19 de julhc de 2002, no 2.° Cartéric da
Secretaria Motarial de Ponta Delgada. A sua constituicio foi pu-
blicada no Jomal Oficial |ll Série - Namero 18, de 30 de agosto
de 2002. A AAFTH tem sede na Rua dos Clériges, n.° 4, Ponta
Delgada e possui trés espagos em Ponta Delgada, onde desen-
volve a sua atividade, nomeadamente a Escola de Formacio Tu-
ristica e Hoteleira, a Unidade de Aplicacio (Restaurante Anfitea-
tro) & o Pavilhio do Mar. O objeto da AAFTH & ministrar forma-
a0 profissional nas areas de hotelaria, turismo e restauracio,
bem como gerir o estabelecimento de aplicagéo e o Pavilhdo do
Mar.

A 7 de novembro de 2005, por despacho da Presidéncia do
Governo da Regido Autdnoma dos Acores, a Associaciio Acoria-
na de Formagao Turistica & Hoteleira foi declarada entidade de

utilidade poblica.

Conforma estatutariamente pravisto no artigo 8.° do seu Esta-
tuto, a AAFTH prossegue os seus fins através de drgios inde-
pendentes antre si, dispondo de um quadro de competéncias que
pretendem o reforgo da transparéncia na governagio da institui-
¢ao, mais concretamenta: Assamblela Geral, Dirego e Conselho
Fiscal. Nos termos da alinea e) do artigo 18.° do Estatuto da As-
sociagao Acoriana de Formagdo Turistica @ Hoteleira, compete &
Dirego elaborar o plano de atividades e orgamento para o ano
civil seguinte. Nesse sentido, tendo legitimidade e encontrando-
s2 em tempo para tal, a Direciio apresanta o Relatério de Ativida-

des e Contas relativo ao ana de 2020,
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ASSOCIACAD ACORIANA DE FORMACAD TURISTICA E HOTELEIRA

ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO @ "j
B AN

Uma acentuada contragdo econdmica marca o ano de 2020,
consequéncia da pandemia COVID-18, num contexto de reducio

do PIB mundial @ do comércio intermacional.

O ano de 2019 ja havia registado um consideravel abranda-
mento do crescimento econdmico mundial, motivado pela incerte-
za relacionada com o comércio internacional, o que na area do
euro se traduziu por um crescimento real anual do Produto Interno

Bruto (PIB) gue nao foi além dos 1,2%.

Em 2020, o PIB da Unido Europeia (UE), segundo as primeiras
estatisticas divulgadas, tera recuado 6,4%, niomeros mais otimis-
tas que as previsdes de outono guando a Comissao Europeia pre-
viu que o PIB da UE, em 2020, apresentasse uma quebra de -
7. 4%.

A nivel nacional o ano de 2020 tambem fica marcado pelas
consagquéncias que o novo coronavirus impos a todas as econo-
mias. Em flagrante contraste com um crescimento de 2,2% do ano
anterior, am 2020, o PIB porfugués contraiu 8,1%, em consequén-
cia das politicas adotadas para combater a crise de salde puablica,
& a consequente retracio dos agentes econdmicos ditaram uma
queda sem precedentes do PIB no primeiro semestre do ano. No
terceiro trimestre do ano, o Produto Interno Bruto portugués foi de
5.8%, uma franca recuperagao tendo em consideragio que no se-
gundo trimestre o valor registado foi de -16,4%. Apesar do cenario
negaitivo, o Banco de Portugal antecipa um crescimento de 3,9%

em 2021, 4,5% am 2022 a 2 4% em 2023,

A conjuntura regional, @m linha com o panorama econdmico

==
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ﬂUﬁDRAMEHTﬂ MACROECONOMICO

resultante da crise gque afeta o pais e a UE ndo & animadora, con-
forme se verifica mediante os vérios indicadores macroeconomi-

cos infra mencionados.

Ermn dezembro, o Indicador de Atividade Econdmica (|AE) Ago-
res apresentou valores negatives, registando o valor de - 2.7%,
valor em linha com a evolugho deste indicador desde margo de
2020, altura em gue pandemia comegou a ter maior impacto na

regido.

Um indicador relevante, em termos econémicos e sociais, & o
da taxa de desemprego que, no quarto timestre de 2020, se si-
tuou am 5,5%, superior em 0,8 pontos percentuais relativameante &
do trimestre homdlogo & inferior em 1,9 p.p. em relagio ao trimes-

tre: anterior.

O setor do turismo nos Oitimos anos vinha a apresentar um ex-
celente desempenho, As previsles indicavam gue 2020 seria o

melhor ano de sempre. As expetativas foram totalmente goradas.

Os ndmeros divulgados pele Servigo Regional de Estatistica
dos Agores (SREA) indicam que, na ilha de S&o Miguel, am 2020,
o total dos proveitos dos estabelecimentos hoteleiros atingiram
apenas 17 614 669 €, quando em 2019 os mesmos totalizaram o

montante de TT 8089 956 €.

A corroborar este cendrio salienta-se um decrésimo do ndmero
de passageiros desembarcados na ilha de S&o Miguel. Da acordo
com o SREA, em 2019, o nimero de passageiros desembarcados

na maior ilha do arguipélago chegou aos 984 838. Em 2020, este
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ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

numero foi de apanas 343 514,

O Fundo Monetario Internacional (FMI) revelou que as pers-
petivas de crescimento da economia mundial em 2021 situam-sea
em 5,5%. Apesar de todas as incertezas, a previsio & revista em
mais 0.3 pontos percentuais relativamente a anterior, refletindo
as expetativas de um reforgo da atividade econdmica, impulsio-
nado pela vacinagdo contra @ COVID-19 e no apoio politico adi-

cional em varias grandes economias,
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ATIVIDADE

A Associacio Agoriana de Formaclo Turistica e Hoteleira
(AAFTH) tem como objeto social ministrar formacgdo profissional
nas areas de hotelaria, urismo, restauracio e atividades conaxas,
bem como a gestdo dos estabelecimentos de aplicago e de ou-

tros espagos @ organizagao de eventos.

E na Escola de Formago Turistica @ Hotelsira (EFTH) que de-
correm as aulas tedricas e algumas praticas. A formagio em con-
texto real de trabalho acontece na unidade de aplicagio, ou seja,
no Restaurante/Lounge Anfiteatra. A vertente pratica da EFTH
permite aos formandos um contacto com a realidade do mercado
de trabalho, desde o inlcio do curso, aplicando a componente ted-
rica das aulas, devidamente acompanhados pelos formadores e

funcionarios da Escola.

Em 2020, as agdes de formacdo de nivel IV e qualificagao pos-
12* ano registaram uma atividade semelhante a desenvolvida no
ano anterior. Na formagao inicial, foram abertos 08 mesmos cur-
gos do ano letive 20182019, designadamente os de Técnico(a)
Restaurante/Bar @ da Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria. Mo ambi-
to do Programa REATIVAR, foi realizado o curso de Cozinheiro(a),
na vertente tecnologica, tendo o mesmo sido concluido em outu-

bro.

A AAFTH, inevitavelmente, também foi afetada pelo nove coro-
navirus. O exercicio gue se apresenta é influenciado pelos efeitos
da pandemia, sob todos os aspetos, principalmente no gue aos
resultados financeiros diz respeito. Ma EFTH, o ano letivo

2018/2020 ficou marcado pelo ensino & distdncia e pela total im-
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possibilidade de realizar e participar nas muitas iniciativas que,

anualmente, a escola desenvolve,

Mo ambito do objeto social da AAFTH sae, também, promovi-
das agbes de formagdo que faveregam a sustentabilidade e quali-
dade do emprego na area da hotelaria, restauragao e turismo. Em
2020, foram realizadas 1.010 horas de formacéo de ativos, dividi-
das por 32 médulos @ que abrangeram 397 formandos. As referi-

das formagdes ocorreram nas ilhas Terceira e 5. Miguel.

A AAFTH também é responsavel pela gestio, exploragio e di-
namizagdo do Pavilhdo do Mar, no empreendimento Portas do
Mar. Trata-se de um espago polivalente destinado & promocéo de
feiras, exposigdes, congressos, banquetes e outros eventos. Este

espago encontra-se encarrado ao publico desde margo de 2020,

tendo sido cancelada toda a programacao agendada.
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Mo ano letivae 2019-2020, a EFTH contava com um total de

110 formandos, tendo sido ministrados dois cursos profissionais
de nivel IV: Técnico(a) de Restauranta/Bar e Técnico(a) de Cozi-
nha/Pastelaria, ambos com a duragao de trés anos e equivalen-

tes ao 12?2 ano de escolaridade.

Mo ambito do Programa REATIVAR, relativamente a candida-
tura 2019-2020, realizou-se o curso Cozinheiro(a), vertente tec-

noldgica, cuja formagio terminou em outubre.

Mo que concerne ao 1% ano do curso de Técnico(a) Restau-
rante/Bar, foram selecionados 20 formandos, mas apenas inicia-
ram o curso 19 destes, Posteriormente, cinco formandos desisti-
ram e os restantes 14 frequentaram 1.135 horas de formagdo.
Foram lecionadas sate disciplinas e 12 unidades de formagéo de
curta duragdo, orientadas por 18 formadores. Transitaram 14

formandos.

12
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ANO LETIVO 2019-2020

1° ANO - CURSO DE TECNICO(A) RESTAURANTE/BAR

FORMACAD
SOCIO-CULTURAL

FORMACAD
CIENTIFICA

FORMAGAQ

TECNOLOGICA

PLANO CURRICULAR

Fortugués

Lingua Estrangeira

Area de Integracéo

Moghes Basicas de Servigo de Cozinha
Total: 280 horas

Economia
Matematica
Psicologia

Total: 170 horas

Sarvigo da Restaurante/Bar - Mise-en-Place
Execucao do Servico de Restaurante/Bar
Servigo Casual de Restaurants

Servipo de Bebidas Simples

Servigo de Pequenos-Almogos

Teoria de Servigo de Bebidas

Higiene & Seg. Alimentar na Restauragio
Higiene & Seg. na Trabalho na Restauracio
Principics de Mutrigio e Dietética

Turisma Inclusiva - Oportunidades e Desafios
Francés Aplicado ao Restaurante/Bar

Inglés Aplicado ao Restaurante/Bar

Total: 425 horas

FORMAGAO EM CONTEXTO DE TRABALHO: 250 horas
TOTAL ANO: 1.135 horas

=

13
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/ ANDHETIVO 2019-2020

Prosseguiram para o 2° ano do Curso de Técnico{a) Restauran-

te/Bar dez formandos, os guais freguentaram 1.130 horas de for-

macao, distribuidas por oito disciplinas @ 11 unidades da formacgao

de curta duragio, lecionadas por 18 formadores. Todos os for-

mandos concluiram o ano letive, com aproveitamento.

2* ANO - CURSO DE TECNICO(A) RESTAURANTE/BAR - PLANO CURRICULAR

Portugués

Lingua Estrangeira

Area de Integracio

MNogdes Basicas de Servigo de Cozinha
Educagio Flsica

Total: 330 horas

FORMACAD
SOCIO-CULTURAL

Economia
Matematica
Psicalogia

Total: 150 horas

FORMACAD
FORMAGAD TECNOLOGICA

CIENTIFICA

FORMAGAD EM CONTEXTO DE TRABALHO: 250 horas
TOTAL ANO: 1.130 horas

Comunicar em Inglés

Turismo Inclusiva na Restauragao
Controlo de Custos na Restauracio
Capiaches, Fichas Téonicas, Cantas & Ementas
Sarvigo de Vinhos - Prep, & Execugio
Winhos de Portugal e do Mundo

Servigo Classico de Restauranie
Senvico de RestauranteBar - Servigos Especials
Sarvico de Bar

Movas Tendéncias de Bar

Confecles de Sala

Total: 400 horas

14
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ANO LETIVO 2019-2020

Iniciaram o 3" ano do Curso de Técnico(a) Restaurante/Bar 1
formandos, sendo que um foi excluido e dois desistiram. Os dez
formandos que prosseguiram frequentaram 1,135 horas de forma-
¢ao, divididas por oito disciplinas e oilo unidades de curta dura-
¢ao, orientadas por 16 formadores. Concluiram o curso 10 finalis-
tas.

3 AND - CURSO DE TECNICO[A) RESTAURANTE/BAR
PLANO CURRICULAR

Portugués

Lingua Estrangeira

Area de Integragao

Mogbes Basicas de Servico de Coazinha
Educacio Flsica

Total: 380 horas

FORMACAD
SOCIO-CULTURAL

Economia
Matermatica
Psicologia

Total: 180 horas

FORMACAQ
CIENTIFICA

Freparagfes e Confecdes Basicas de Cozinha
Restauragio - Informacio Turistica

Cemunicacio, Vendas e Reclamagies na Restauragio

o O  Gestiods Equipss
‘§ £ Ingles - O Profissional na Restauragao
E g‘ Servigo Fine Dinning
= Servigo de Bebidas Compostas
Total: 325 horas

FORMAGAD EM CONTEXTO DE TRABALHO: 250 horas
TOTAL HORASIANOD: 1.135
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Inscreveram-se no 1° ano do curso de Técnico{a) de Cozinhal

Pastelaria 22 formandos. Dois destes formandos desistiram e os
restantes 20 frequentaram 1.130 horas de formagdo, correspon-
dentes a sete disciplinas e 13 unidades de formagio de curta dura-

¢&o, apoiados por 15 formaderes. Transitaram 20 formandos.

1% ANO - CURSO DE TECNICO(A) COZINHA/PASTELARIA - PLANO CURRICULAR

Francés - Cozinhal/Pastelaria
Inglés - CozinhalPastalaria

=
T
R penae _— L Higiana & Saguranca no Trabalho na Restauracao
< =  Lingua Esirangeira: Z |
S 5 Area de Integragao &  Organizagio da Cozinha
E 3 Noches Bas. de Servico de Restaurante Q FTEDEI’E;:&ESEWEHE’EEMCWH_&
o g Total: 290 horas = Prep, & Confiecio de Molhos @ Fundo de Cozinha
o o Preparagdo e Confeglo de Sopas
" F Preparagao e Confecio de Massas Base de Cozinha
2 Prep/onf Massss Base, Reches, CemeseMohos dePast
¥ .
sohoi o Praneamento da Producio e Mise-an-Place
"gr % . i = Centrolo de Cusios na Restauragao
T L Matematica o e
= £ Psicologia I : .
5 E Total: 170 horas AlmentacSa Racional, Nulngao e Dietésca
e Total: 450 horas

FORMACAD EM CONTEXTO DE TRABALHO: 250 horas
TOTAL HORASIANO: 1.135

1B
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ANO LETIVO 2019-2020

[

Prosseguiram para o 2° ano do curso de Técnico(a) de Cozi-

nha/Pastelaria 23 formandos, os quais frequentaram 1.135 horas

de formacgdo, distribuldas por 11 disciplinas, lecionadas 14 forma-

dores. No decorrer do ano, trés formandos desistiram do curso.

Tiveram aproveitamento 20 formandos.

2° ANO - CURSO DE TECNICO{A) COZINHA/PASTELARIA - PLANO CURRICULAR

|, Portugués
< Lingua Estrangeira
.% = Area de Integragac
3 Moghes Basicas de Servico de Cozinha
% Y  Educagao Fisica
@ 5 Total: 330 horas
b
.E E Economia
g'g Matematica
g Psicologia
& 5 Total: 150 horas

FORMACAD EM CONTEXTO DE TRABALHO: 250 horas
TOTAL HORAS/ANO: 1.135

FORMACAD
TECHNOLOGICA

Gestio e Controlo

Serviges de Cozinhal
Pastelaria

Tacnalogia Alimentar
Total: 425 horas

17
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'I:Il:r LETIVD 2019-2020

Frequentaram o 3 ano do curso Técnico(a) Cozinha/Pastelaria

15 formandos, tendo um solicitado transferéncia de escola. Foram

ministradas 1.135 horas de formagio, distribuidas por oito discipli-

nas @ nove unidades de formagio de curta duragao, Os 14 finalis-

fas concluiram com SUCesso O CUrso.

3° ANO - CURSO DE TECNICO(A) RESTAURANTE/BAR

ORMACAD
SOCIO-CULTURAL

F

FORMACAD
CIENTIFICA

FORMAGAD
TECNOLOGICA

PLANO CURRICULAR

Portugués

Lingua Esfrangeira

Area de Integracio

Moghes Basicas de Servigo de Restauranie
Educacao Fisica

Total: 380 horas

Econamia
Matematica
Psicologia

Total: 180 horas

Comunicagde, Vendas e Redamaches na Rest
Gestio de Equipas
Preparagdo & Confiegio de Cozinha Trad. Poruguesa
Cozinhas do Munde

Preparacao & Confecao de Pastelana Imemacional
Prep./Conf. de Dogaria Tradicional Poriuguesa
Cozinha Criativa

Cozinha/Pastelaria - Servigos Especiais
Servico de Rest /Bar - Mise-en-Place @ Téc. Senvico
Total: 325 horas

FORMACAD EM CONTEXTO DE TRABALHO: 250 horas
TOTAL HORAS/ANO: 1135

18
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ANO LETIVO 2019-2020

FORMAGAD TECNOLOGICA,

No dmbito do Programa REATIVAR, frequentaram o curso de

Cozinheiro(a), vertente tecnolégica, 20 formandos, os quais fre-

guentaram B25 horas de formagao, disfribuidas por 22 unidades

de formagdo de curta duracio, contando-se para o efeito com

sete formadores. Cinco farmandos desistiram & 15 terminaram a

formacdo com aproveitamento.

CURSO DE COZINHEIRO(A)- REATIVAR - REFERENCIAL DE FORMACAD

Sery, da RestauranieBar Org. e Funcionanmento
Conduta Profissional na Restauracio

Higiena & Seguranca Alimentar na Restauragio
Higlena & Sequranca no Trabalho na Restauragio
Mutricla @ Dietdsca

Cozinha - Organizacio e Fundonameanto
Operagies de Caculs & Unidades de Medida
Mahdnias-Primas Alimentares

Fundos de Cozinha & Mohos Base

Entradas Sdlidas

Sopas, Cremes & Aveludados

Pabes a Marsoos

Cames, Aves e Caca

Confegides Basicas de Pastalada
Cozinha Tradicional Portuguesa
Docana Tradicional Poruguesa
Coginha Infemacional

Docana infemacional de Sobremesa
Francés - Senvico de Cozinha

Inglés - Sendgo da Cozinha

Ingks - Informagio Turistica da Regifio
Comunicacho Assartiva @ Téc. de Procura de Emprego

19
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i
m Q LETIVO 2019-2020
Py

Quando comparade com o anterior, o ano letivo de 2019-2020
foi parco em iniciativas e actividades de enriquecimento curricular
promovidas e organizadas pelos formadores com o envolvimento
de todos os formandos, devido & crise sanitaria gue se atravessa.
A participagio na Bolsa de Turismo de Lishoa, a organizagao da
§° edigio do evento gastrondmico 10 Fest Agores - 10 dias, 10
Chefs, para além dos debates, dos jantares tematicos, dos con-
cursos nacionais e internacionais, onde habitualmente a EFTH e

os seus formandos marcam presenga, n&o se realizaram.

Asgsim, das iniciativas levadas a efeito, nas quais participaram

as formandos da EFTH, destacam-se:

CONCURSO INTERESCOLAS | 19 fevereiro 2020

Muno Travassos e Rodrigo Costa, alunos da EFTH, marcaram
presenca, em Viana do Castelo, no Concurso Interescolas, promo-
vido pelo Tursmo de Portugal, na Escola de Hotelaria e Turismo

de Viana do Castelo.

COZINHA BASCA | 20 fevereiro 2020
Realizagdo, no Restaurante Anfiteatro/Lounge, de um jantar
tematico de Cozinha Basca, com o Chef Ifaki Bolumburu,

VALORIZAGAO DOS PRODUTOS DA ILHA DE

SANTA MARIA | 20 fevereiro 2020

Elaboracdo de um Jantar com sabores marienses, no Restau-
rante Anfiteatro/Lounge, tendo sido confecionades qualtro pralos

diferentes, com recurso a diversos produtos tipicos da gastrono-

S
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ANO LETIVO 2019-2020 @J

mia mariense. A confegio dos pratos esteve a cargo do Chef Nu-
no Santos, acompanhado por colaboradores de restaurantes de
Santa Maria e da turma de Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria do 2°
ano da EFTH. O jantar foi servido pelas turmas do 1° e 2° anos de

Técnico(a) de Restaurante/Bar da nossa escola.

STUDY ABROAD PROGRAM SOBRE VOLCANIC ISLANDS
WINES: THE AZORES AND MADEIRA WINE | 06 margo 2020

A Escola de Formag@o Turistica @ Hoteleira recebeu os alunos

da Universidade Johnson & Wales, dos EUA, com um jantar que

marcou o inicio do programa de intercidmbio. No am-
bito desta parceria, que ja existe ha 12 anos, pelo
terceiro ano consecutivo, decorre o Study Abroad
Program sobre Volcanic lzland Wines: The Azores
and Madeira Wine. Durante sete dias, os alunos tive-
ram a oportunidade de, com visitas 4s ilhas de S.
Miguel, Pico & Madeira, aprender sobre a histéria
das ilhas, os seus solos @ climas, a sua gastronomia

& cultura, com destaque especial para a enologia.

PARLAMENTO DOS JOVENS

09-10 margo 2020

Participaram na Sessfo Regional do Parlamento
dos Jovens, na sede da Assembleia Legislativa da

Regido Auténoma dos Agores, na Horta, Tonl Silva e

Erica Jesus, enquanto deputados reprasentantes da

il
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u ANDO LETIVO 2019-2020

EFTH. O flagelo da Violéncia Doméstica @ no Namoro - como ga-
rantir o respeito e a igualdade foi o tema em debate. Ainda no am-
bito do Parlamento dos Jovens, parliciparam no concurso Euros-
cola os formandos Luis Costa e Rui Oliveira, do 1° ano do curso
da Técnico({a) de Restaurante/Bar. Sobre o tema proposto — Va-
lores Europeus: Tambem sa0 o5 Teus!, — apresantaram um tra-
balho no qual defenderam a criag8o de um Exército Europeu,

abordando a questio da protegio das fronteiras da UE.

3° PERIODO INTERATIVO | 14 margo 2020

Depois de decretado o Estado de Emergéncia no pals e na re-
gido, quase uma centena de formandos da EFTH dedicaram-se ao
estudo através do ensino a distancia, com o apoio de 20 formado-
res. Em ambiente interactiva, wtilizande plataformas como o Zoom
e 0 SGE, os formandos participaram em sessbdes de formagdo sin-

cronas, através de videoconferéncia e sessées mistas, com a pre-
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senca de formadores para orientar as atividades e as tarefas, pre-
tendendo-se desenvolver um ensino simultaneamente inovador e
moderno, mas que sensibilizasse os formandos para questdes
como o meio, a cidadania, através das atividades propostas pelos

dacentas,

APRESENTAGAO DAS PAP's | 01 a 04 setembro 2020
Os formandos finalistas dos cursos de nivel IV de Técnico(a) de
Cozinha/Pastelaria (14) @ de Técnico(a) de Restaurante/Bar {10)

tarminaram com SUcesso o8 trés anos de formagio com a apre-

sentagdo das suas Provas de Aptidao Profissicnal.
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O inicio do ano escolar teve lugar no dia 15 de setembro, tendo
a rececio aos formandos dos 1% anos acontecido na véspera, no

restaurante Anfiteatro/Lounge.

A semelhanga do ano anterior, serfo ministrados dois curses,
correspondendo a seis turmas, onde esldo inscritos 105 forman-

dos,

O cursos de Técnicol(a) de Cozinhal/Pastelaria e de Tecnicola)
da Restaurante/Bar terfio a duracio total de 3.400 horas de for-

magio, cada um. Ao longo de trés anos, o curso de Técnico(a) de

Cozinha/Pastelaria contard com 700 horas de formacio em con-
texto de trabalho, enquanto o de Técnico{a) de Restaurante/Bar
tera 750 horas de formacdo em contexto de trabalho. Ambos os

cursos abrangem componentes de formagio sociocultural, cientifi-

ca & tecnoldgica.

Tendo em consideragio gue se mantém a situacdo de crise
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sanitaria provada pele novo coronavirus, continua em vigor o Pla-

no de Contingéncia implementade noe ano transato. De forma a
prosseguir a atividade escolar, sempre que determinado pelas au-
toridades, a EFTH ira recorrer ao ensino a distancia.

Apesar de todas as condicionantes, foi possivel desenvolver as

seguintes iniciativas, com a participagdo dos formandos da EFTH:

DIA MUNDIAL DA ALIMENTAGAO | 16 outubro 2020

Os formandos das turmas do 2° ano de Técnico(a) de Restau-
rante/Bar e de Técnico(a) de Cozinha Pastelaria da EFTH e do
sé&timo ane da Escola Secundaria da Lagoa trocaram experiéncias
e conhecimentos, através de uma videoconferéncia digital. O en-
contro online, que teve como cbjetivo a partilha de métodos sobre
a preparacio de iguarias que evidenciassem a sustentabilidade
dos ingredientes & a minimizacio do desperdicio dos mesmos,
alertou para a utiizagdo de métedos de confeclo sauddveis. Os
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formandos foram orientados pelos formadores Nuno Santos e

Patricia Sousa.

AS CEGAS | 7 novembro 2020

Decorreu a terceira ediclio do As Cegas, um evento que pro-
move quatro jantares, em locals surpresa para os clientes. Na
Gltima edigde, participaram os chefes Pedro Oliveira, Nuno San-
tos, Riben Pereira, Henrique Lopes (Anfiteatro), Joao Fevereiro
(A Terra Furnas Boutigue Hotel), Paule Freitas, {Agorsonhos Ho-
téig), Claudio Pontes (A Terra Azor Hotel) e Hugo Ferreira

(Louvre Michaelensea).

Os Bartenders Gongalo Soares (Azor Hotel), Luls Benjamim
{Santa Barbara Eco Resort), Frederico Gongalves (Teirra Nostra

Hotel) e Dionisio Barreira (Hotel Azor Whale Wahtching Bar) fica-

ram encaregues da sele¢io/servigo de babidas.

i
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Tendo em consideraglo a situagio sanitdria, este ano, as me-

sas foram de apenas seis pessoas e as inscrigbes limitadas.

WORKSHOP - COZINHA CRIATIVA PARA ADULTOS

TRUQUES E DICAS PARA DESPERDICIO ZERD

14 novembro 2020

Realizou-se no dmbito do projecto SABOREA. O objetivo foi a
valorizagio dos produtos regionais e, através de boas praticas
agricolas, garantir a seguranca alimentar dos consumidores. Tra-
tou-se de um evento orientado para o consumidor moderno, exi-
gente & incapaz de abdicar da exceléncia dos produtos dos Ago-
res, conduzide por UM Compromisso sério com produtores regio-

nais em que nada se perde, tudo se transformal
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Ceonforme estipulado na alinea ¢) do artigo 4.° dos Estatutos da
AAFTH, uma das principais atividades da associagdo & a promo-
var @ incentivar a melhoria da qualidade do desempenho técnico-
profissional dos varios setores do turismo, afravés de agbes de

formagio de ativos,

Com vista ao cumprimentc deste desiderato, a AAFTH desen-
volve aces de formacgdo de curta duragao com o objetive de se
proceder & atualizago de competéncias dos profissionais igados

aas vanos selores do turismao.

Mo ambito do PO Agores 2020, a Associagio Agorana de
Formagéo Turistica Hoteleira, candidatou-se ao Eixo 8 = Emprego
e Mobilidade Laboral, apoiade pelo Fundo Social Europeu, engua-
drado no objetivo especifico que procura aumentar a empregabili-
dade dos ativos através da formagio ao longo da vida e por meio

da promogio de agbes que favorecam uma gestic mais inovado-

ra por parte dos empresarios.
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PO2020 - PROJETO ACORES-08-3524-FSE-000043

Atendimento e Técnicas de Comunicagdo | 22 a 24 janeiro

Objetivos: Aplicar tecnicas de comunicaciio em situacio de
atendimento de piblico em diferentes contextos,

N de Inscritos: 17 | N° de Aprovados: 17

Cozinha Criativa - Agdo | | 22 a 24 janeiro
Objetivos: |dentificar as novas tendéncias gastrontmicas, as

novas técnicas, as novas tecnologias e utiizagio de novos pro-
dutes na cozinha. Elaborar fichas técnicas de acordo com as ca-
pitaghes, Aplicar novos processos de preparacio e confegio de
iguarias, utilizando novas tecnologias na cozinha, Acondicionar e
conservar os praodutos confecionados. Reconhecer a importancia
da estética na apresentagao e decoragio dos produtes gastrond-
micos. Cumprir a8 normas de higiene e segurandga,

N® de Inscritos: 16 | N® de Aprovados: 16
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Inteligéncia Emocional | 27 a 29 janeiro
Objetivos: Reconhecer o assistente enguanto elemento impulsio-

nador da atividade de relacionamento com os clientes. Criar uma
experiéncia positiva no cliente. Identificar o ciclo experiencial do
cliente. Reconhecer a importancia do relacicnamento intrapesscal
e interpessoal. Reconhecer a importancia do assistente enguanto
gerador de emogdes positivas.

N® de Inscritos: 17 | N de Aprovados: 17

Organizagio da Manutengio em Hotelaria | 29 a 31 janeiro
Objetivos: |dentificar os fatores que determinam a organizacao da
manutengio em hotelaria.

N® de Inscrites: 13 | N° de Aprovados: 13

Gestdo de Reclamagdes | Normas de Estratégia de Atuacao
3 a 5 fevereiro

Objetivos: Identificar, caracterizar e gerir reclamagies.

MN® de Inscritos: 17 | N* de Aprovados: 17

Organizagao do Servigo de Vinhos | 03 a 05 fevereiro
Objetivos: Executar o servigo de vinhos num restaurante, apre-
sentar a carta de vinhos e aconselhar o cliente. Reconhecer e dis-
tinguir vérios tipos de vinhos. Aplicar técnicas de gestao, stock e
aprovisionamento da garrafeira. Aplicar técnicas de gestdo de
eguipa no servigo de vinho restaurante a carta, reslaurante em
buffet & em servico de banguetes. Aplicar as normas tecnicas e
protocolares do servigo de vinhos. Cumprir as normas de higiene
& saguranga.

N® de Inscritos: 17 | N de Aprovados: 16
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Gestio de Strass @ Conflitos - Agéo | | 10 a 12 fevereiro
Objetivos: Desanvolver mecanismos de identificago de potenci-
ais causas de stress no local de trabalho. Identificar e avaliar o
grau de vulnerabilidade ao stress. Elaborar um plano individual de
mudanga para uma malhor gestdo do stress, Desenvolver meca-
nismos de resposta flexiveis & criativos face situagbes dificeis.
Identificar meios de atuagao assertiva perante situagbes de confii-
to, assim como potenciar nos outros comportamentos construti-
VOS.

N® de Inscritos: 15 | N® de Aprovados: 15

Animagdo Turistica | 17 a 19 fevereiro

Objetives: Precisar um conceito de animag&o turistica. Reconhe-
cer a interdependéncia entre o Turismo & a Animagio. |dentificar e
explicar as diferentes modalidades de Animagio Turistica previs-
tas nas areas protegidas. Distinguir as fungies do animador: ani-
mador gestor, animador técnice, animador polivalente.

N de Inscritos: 14 | N® de Aprovados: 11

1
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Cozinha Criativa - Agao Il | 26 a 28 fevereiro

Objetivos: Identificar as novas tendéncias gastrondmicas, as
novas técnicas, as novas tecnologias e utilizagio de novos pro-
dutes na cozinha. Elaborar fichas técnicas de acordo com as ca-
pitagbes. Aplicar novos processos de preparagao e confegdo de
iguarias, utilizande novas tecnologias na cozinha. Acondicionar @
conservar 08 produtos confeccionados. Reconhecer a importan-
cia da estética na apresentagdo e decoragao dos produtos gras-
trondmicos. Cumprir as normas de higiene e seguranga.

N® da Inscritos: 17 | N® de Aprovados: 16

Servigo de Bar | 02 a 04 margo
Objetivos: |dentificar as regras de organizagao e funcionamento

do servigo de bar, |dentificar os equipamentos e utensilios ne-
cessarios no servigo de bar. Identificar as regras e técnicas de
elaboracic de uma carta de bar. Identificar os procedimentos
inerentes 4 producio no bar. Caracterizar os diferentes servigos

aspeciais de bar. Reconhecer a importancia do cumprimento das

¥
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normas de higiens e seguranga.

MW® de Inscritos: 15 | N® de Aprovados: 14

Gestao de Stress e Conflitos - Agédo Il | 04 a 06 margo
Objetivos: Desenvolver mecanismos de identificacio de poten-
ciais causas de stress no local de trabalho. Identificar e avaliar o
grau de vulnerabilidade ao stress. Elaborar um plano individual
de mudanga para uma melhor gestio do stress. Desenvolver
mecanismos de resposta flexiveis e criativos face situactes difi-
ceis. |dentificar meios de atuacio assertiva perante situages de
conflito, assim como potenciar nos outros comportamentos cons-
trutivos.

M de Inscritos: 12 | N* de Aprovados: 11

Capitacbes, Fichas Técnicas, Cartas e Ementas
24 a 26 agosto
Objetivos: Calcular capitagbes adequadas a diferentes servigos.

Realizar o Testa do Cortador. Elaborar e valorizar fichas técni-

3
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cas. Elaborar cartas & ementas.

M® de Inscritos: 10 | N® de Aprovados: 10

Servigo de Vinhos - Preparagao @ Execugio

14 a 16 setembro

Objetivos: ldentificar os fundamentos da enclogia. |dentificar as
caracteristicas das regides vitivinicolas. Preparar e executar o ser-
vigo de vinhos, Apresentar a carta de vinhos. Cumprir as normas
de higiene & seguranga.

N® de Inscritos: 18 | N? de Aprovados: 10

Movas Tendéncias de Cozinha | 28 a 30 setembro

Objetivos: Reconhecer a infludncia das diferentes culturas nos
habitos gastrondmicos. Identificar as caracteristicas da cozinha
vegetariana, macrobidtica, dietética e biologica. Aplicar técnicas

avangadas de confecBo. Empratar @ decorar iguarias de novas

tendéncias de cozinha. Acondicionar & conservar iguariag de no-

4
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vas tendéncias de cozinha. Cumprir 88 normas de higiene e se-

guranga.
N® de Inscritos: 15 | N® de Aprovados: 13

Sobremesas - Técnicas de Empratamento | 19 a 21 outubro
Objetivos: Ildentificar as diversas regras e técnicas de amprata-
mento de sobremesas. Executar o empratamento de sobreme-
sas. Cumprir as normas de higiene e seguranga.

N de Inscritos: 19 | N® de Aprovados: 19

PO2020 - PROJETO ACORES-08-3524-FSE-000062

Itinerarios e Circuitos Turisticos | 23 a 27 outubro

Objetivos: |dentificar os diferentes tipos e formas de itinerdrios
turisticos. Realizar uma proposta de projecto de itinerdrio turisti-

- ]
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co. Criar um projeto turistico, tendo em conta os atractivos e pro-
dutos da regiao.

M® da Ingcritos: 20 | N® de Aprovados: 14

Animagdo Turistica | 28 a 30 outubro

Objetivos: Precigar um conceito de animagao turistica. Reconhe-
cer a interdependéncia antre o Turismo e a Animagao. ldentificar e
explicitar as diferentes modalidades de Animagio Turistica previs-
tas nas areas protegidas. Distinguir as funges do animader: ani-
mader gestor, animador tecnico, animadaor palivalenta.

W® de Inscritos: 15 | N® de Aprovados: 15

Social Media | 23 a 25 novembro

Objetivos: |dentificar as diferentes redes socciais axistentas. Apli-
car 05 socials media como instrumentos de marketing digital com
o cliente, Garir as redes sociais numa campanha de comunicagao
& de marketing das empresas.

N® de Inscritos: 15 | N® de Aprovados: 11

Técnicas de Informagéo e Comunicagio na Recegfio Hoteleira

09 a 11 dezembro

Objetivos: ldentificar e utilizar os equipamentes de informatica e
comunicagdes proprios da recegio.

N® de Inscritos: 17 | N® de Aprovados: 15

Assisténcia ao Cliente - 14 a 16 dezembro

Objetivos: Procedimentos a adolar. Regulamentagio da ativida-
de. Alteracies ou cancelamento do servigo. Queixas e reclama-
ches. Imprevistos ou contingéncias. Satisfaglo do cliente, Técni-
cas de gestio de conflitos.

N° de Inscritos: 19 | N® de Aprovados: 18
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PROJETO DE QUALIFICAGAO E VALORIZAGAD
PROFISSIONAL DOS ACORES

Trata-se de uma candidatura aprovada em 2018, destinada a
ativos do setor turistico, preferencialmente. O projeto previa a rea-
lizagdo de um total de 2.695 horas, distribuidas por sete cursos de
35 horas, a realizar am todas as ilhas da regifo. Durante 2018 a
2019, foram realizadas 1.015 horas, num total de 29 acfes, nas
quals se inscreveram 435 alunos. Em 2020, realizaram-ze sate

acghes: uma na ilha Terceira e seis na ilha de Sa0 Miguel.

TERCEIRA

Softskills - Cliente Externo | 02 a 07 fevereiro
N® de Inscritos: 12 | N® de Aprovados: 12
SAO MIGUEL

Housekeeping - Agdo Il | 01 a 08 outubro

MN° de Inscritos: 17 | N® de Aprovados: 15
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Housekeeping - Agao lll | 12 a 16 outubro
N° de Inscritos: 20 | N® de Aprovados: 18
Softskills - Cliente Interno - Acéio Il | 02 a 06 novembro
M® de Inscritos: 18 | N® de Aprovados: 16
Softskills - Cliente Externo - Agéo Il | 09 a 13 novembro
M® de Inscritos: 15 | N® de Aprovados: 14
Marketing Digital - | 16 a 20 novembro
N® de Inscritos: 10 | N® de Aprovados: O
Softskills - Cliente Interno - Agio Il | 23 a 27 novembro
MN® de Inscritos: 12 | N® de Aprovados: 12
No decorrer de 2020, devido as dificuldades inerentes 4 Co-
vid-19 e ao periode complicado gue as empresas de uma forma

geral atravessam, foi decidido encerrar o projeto, Ficaram por rea-

lizar 41 formagbes, num total de 1.435 horas.

Salienta-se que, em 2020, a AAFTH, de acordo com o astabe-
lecido com a Diregao Regional do Turismo ao abrigo de um con-
trato-programa, realizou o curso para Diretores de Hotel — Hotel
Business Management, em parceria com o Turismo de Portugal @
com a Escola do Douro — Lamego, O curso, com a duragio de
300 horas, teve como objetivo final dotar os formandos com as
aptidGes imprescindivels para o exerciclo das fungbes de Diretor
de Hotel, designadamenta ao nivel da gestio de recursos huma-
nos, da comercializago dos produtos turisticos e dos servigos

prestados par um hotel.
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Por fim, destaca-se que, em outubro, a Associaglo Agoriana de
Formacgdo Turistica @ Hoteleira candidatou-se a medida Qualifi-
ca+, uma medida extraordinaria de integragio de oferta formativa
de gualificagdo profissional de nivel 2 & 4, criada pela Resolugo

do Conselho do Gowverno n.® 187/2020, de 15 de julho.

A medida Qualifica+, cujo regulamento foi republicade pela Reso-
lugio do Conselho do Governo n.® 242/2020 de 25 de setembro
de 2020, visa apoiar melhoria da empregabilidade e reforco de
competéncias, aptiddes @ conhecmentos ao lengo da vida da po-
pulagédo ativa agoriana, de forma a contribuir para a competitivida-
de das empresas e da economia regional através da qualificagio
dos seus trabalhadores, e responder 8s necessidades de reastru-
turagdo da actividade empresarial decorrentes da pandemia pro-

vocada pela COVID-19.

Meste dmbito, através do Despacho n.® 175/2020 de 9 de Novem-
bro, foi aprovada uma verba de 100.000.00 € (cam mil auros), com

vista & execugio das seguintes agbes:

GESTAO:

Legislagao Laboral (Mived 4 - 25 H);

Técnicas Comercigis @ de Viendas (Nivel 4 - 50 H);

Relagio of o Cliente/Compeortamento Organizacional {Mival 4 - 25 H);
Gestao do Stress e Gestlo de Confiitos (Nivel 4 - 25 H);

Intaligéncia Emocional (Nivel 4 - 25 H);

Marketing Digital (Mivel 4 - 25 H};

Meios de Comunicagao Digital (Mivel 4 - 25 H).

3
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FROMT DESK:

Social Media (Nivel 4 - 25 H);

Gestdo de Reclamagbes - Hotelaria (Nivel 4 - 25 H);

Tec. de Inf. & Comunicacio da Rececho Hoteleira (Mivel 4 - 25 HJ;
Técnicas de Alendimento & Recegio de Chentes (Nivel 4 - 25 HY,
Gesto de Stress e Gestdo de Conflitos (Nivel 4 - 25 H),

Inteligéncla Emocional (Mivel 4 - 25 Hy;

Animacdo Turistica (Nivel 4 - 25 H);

Planos & Campanhas de Comunicacao - Venda nic Presencial (Nivel 4 - 50 Hi,

Esiratégias de Marketing (Mival 4 - 26 H).

HOUSEKEEPING (AGAO | e lI):

Hinerdrios & Circuiles Turislicos (Nivel 4 - 26 H);
Lavandaria e Tratameanio de Roupa (Nivel 4 - 50 H);
Atendimento - Técnicas de Comunicagia (Nivel 4 - 25 H),
Gestao de Stress e Gesto de Conflitos (Nivel 4 - 25 H);
Inteligéncia Emocional (Mivel 4 - 25 Hy;

Gestlo do Tempo (Nivel 4 - 26 H);

Infarmatica - Mogbes Basicas (Mivel 4 - 50 H),

RESTAURANTE E BAR (AGAO I, Il E )

Organizagao da Cozinha (Nivel 4 - 50 H);

Senvigo de Vinhos - Praparagao e Execucio (Mivel 4 - 25 H);
Movas Tendéncias de Bar (Mivel 4 - 25 H);

Movas Tendéncias na Restauragdo (Nivel 4 - 25 H);

Gastao de Custos e Desperdicios {MNivel 4 - 26H);

Marketing na Restaurag¢ao (Nival 4 - 26 H);
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Atendimento - Técnicas de Comunicagao (Nivel 4 - 25 H);
Gestio de Stress e Gestdo de Conflitos (Nivel 4 - 26 H);
Servigo de Bar (Nivel 4 - 25 H);

Informatica - Noghes Basicas (Mivel 4 - 50 H).

COZINHA (ACAD I):

Preparagio/Confecio de Cames, Aves e Caga (Mivel 4 - 50 H);
Preparac@a/Confecio de Peixes e Mariscos (Nival 4 - 50 H);
Pastelaria/Padaria - Organizagio e Producdo (Nivel 4 - 50 H);
Preparagio/Confacdo de Molhos e Fundos de Cozinha (Nivel 4 - 25 H);
Sobremesas - Técnicas de Empratamento (Nival 4 - 25H);

Informética - Noges Basicas (Mivel 4 - 50 H).
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- RESTAURAMTE ANFITEATROD

A prestacio de servigos no Restaurante Anfiteatro, no ano da
2020, foi de 173 942 24 € (cento & setenta e trés mil novecantos
& quarenta e dois euros e vinte quatro céntimos). Quando com-
parado com o ano anterior, este valor reflecte um decréscimo

nas vendas do restaurante em cerca de 45%.

Em 2020, a direcgdo aplicou o hordrio de funcionamento inici-
ado em 2018, altura em que se decidiu abrir o0 restaurante ao
jantar, durante a época baixa (novembro a abril), de quinta-feira
a sdbado. De saliantar que, sempre que se justificasse, o res-
taurante abviria para eventos especiais ou para grupos com

mais de 40 pessoas.

Frocedeu-se também & alteracdo da carta, oferia que privile-
gia a filosofia de confacio de produtos regionais de uma forma
inovadora, com uma conjugaco diferente de sabores e uma
apresantacio moderna. A atualizagao efetuada procurou refor-

car a imagem de qualidade gastrondmica e de servigo.

O Restaurante Anfiteatro continua a apostar na Marca Ago-
res, como forma de valorizar os produtos made in Agores, al-

guns dos quais reconhecidos como de exceléncia.

Em dezembro, a AAFTH adenru a iniciativa “Ponta Delgada a
prova", promovida pela Camara Municipal de Ponla Delgada
com a colaboragdo da Confraria Gastrondmica "Gastrénomos
dos Acores”. Conforme estipulade nas normas definidas pelas
entidades promotoras, foi apresentada uma ementa regicnal

composta por uma entrada, um prato principal, uma sobremesa,
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RESTAURANTE ANFITEATRO

Mo Restaurante Anfiteatro foram vendidos G888 menus *Ponta

uma bebida (agua, sumo, vinho ou cerveja), pio & um café,

Delgada a prova’. A ficha técnica da ementa obedeceu a um pre-
g0 fixo de 15 euros (iva incluido). O consumidor, ao adenr a oferta
promocional, apenas pagou o valor de 7,50 euros. O pagamento
do diferencial foi assegurado pela Camara Municipal de Ponta
Delgada, mediante preenchimento de um formulério de pagamen-

to e da apresentacio dos respetivos recibos.
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' PAVLHAO DO MAR
(N

Em relagio ao Pavilhdo do Mar, durante o ano de 2020, a pres-
tagdo de servigos e alugueres foi de apenas 5 448 15 € (cinco mil
quatrocentos & quarenta e oito euros @ quinze céntimos). De real-
gar que, em 2019, a prestagio de servigos @ alugueres do espago
totalizou B8 034 31 € (noventa & sais mil & trinta e quatro euros e

trinta @ um céntimos).

Em 2020, o baixo valor das receitas geradas pelo Pavilhao do
Mar justifica-se pelas medidas de contengio da pandemia associ-
ada 4 COVID-19. Na Regido, a realizagdo de eventos publicos
promovidos pela administragao regional fol suspensa, incluindo as
iniciativas realizadas pelas empresas do setor empresarial regio-

nal e pelas entidades do setor privado.
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OUTRODS EVENTOS @

Destaca-se a realizagio do "As Cegas 2020", uma iniciativ

onde gualiro pares de chefs, todos da ilha de S#o Miguel, confeci-
onaram um jantar diferante, em quatro zonas da ilha e com quatro
ementas distintas. A receita total do evento foi de 3 080 € (trés mil
& pitenta euros), tendo sido vendides 56 menus, Tendo em consi-
deragdo a situagio sanitaria, este ano, as mesas foram de apenas

seis pess0as @ as inscrigdes limitadas.

Os quatro chefsformadores da Escola de Formagio Turistica e
Hoteleira juntaram-se em duo aos quatro chefs convidados - Pe-
dro Oliveira/Jodo Figueiredo, Nuno Santos/Paulo Freitas, Riben
Pereira/Hugo Ferreira @ Henrique Lopes/Claudio Pontes. O evento
foi promovide em quatre locais improvaveis: a Quinta da Abelhei-
ra, a fabrica de licores Lima & Quental, o palco do Teatro Micae-

lense & o Picadeiro da Manguinha.
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No que respeita as contas do exercicio do ano de 2020, regista
-32 um resultado liguido negativo no valor de 94 366 39 € (noven-
ta e quatro mil trezentos @ sessenta e seis euros e frinta e nove

céntimos).

Como sempre, foi feita uma gestio cuidada dos recursos finan-
ceiros, nomeadamente no que concerne aos encargos relaciona-
dos com a formacéo, por forma a compensar o forte impacto ne-
gativo que a redugio do numero de cursos & as novas modalida-
des de financlamento tiveram na imputagdo dos custos fixos de
funcionamento da Escola e da respetiva Unidade de Aplicagao.
Desta forma, lambém se procurou minorar o impacto da acentua-
da quebra de faturacdo por via do decréscimo da prestagio de

servigos de restauracdo e do aluguer de espagos.

A AAFTH & uma entidade delida maioritariamente por institui-
ghes publicas, estando sujeita a disciplina do setor publico empre-
sarial regional. Por este motive, a AAFTH nfio se péde candidatar
aos apolos pravistos no Aviso N." Agores- 53-2020-15 do Progra-
ma Operacional para oz Agores 2020, que apoiou despesas entre
os 5 000 00 € (cinco mil euros) e os 40 000 00 € (quarenta mil eu-
ros), para a introdugdo de modificacdes obrigatdrias na forma de
exercer a atividade, como a alteragio do layout do estabelecimen-
to, a aquisicio de maquinas e equipamentos necessarios para ©
cumprimento de novos métodos de trabalho, aquisigio e instala-
¢éo de equipamentos de higienizagio, de limpeza e desinfecio e

aquipamento de protecio.

Pelo motivo ja acima exposto, também ndo foi possivel a
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CONTAS DO EXERCICIO @

%j

AAFTH beneficiar do estipulado na Resolugio do Conselho do
Governo n.® 113/2020 de 17 de Abril, que aprovou o Programa
de Manutengio do Emprego. A mencionada resolugdo previa,
entre outros, & concessio de um apoio 45 eMpresas gque recor-
raram a linha especifica “Covid-19: Apoio a Empresas da Res-
tauragdo e Similares’, que permitia a transformacio do financia-
mento obtido em apoio ndo reembolsdvel, mediante as condi-

¢oes estipuladas no regulamento.

Mo entanto, & importante referir que a Associacio Agoriana de
Formagdo Turistica e Hoteleira recebeu o montante total de 52
118 € {cinquenta e dois mil cento de dezoito euros), através do
Fundo Regional do Emprego, relativos as seguintes madidas de
apoio: AME - Antecipagio Liquidez Abril, CMRCT - Complemen-
to Regional Manutengdo de Contrato de Trabalho, Seguranga

Social - Apoio direto ao Layoff.

Da analise global as contas da AFTH destacam-se as seguin-

tes notas:

1. A 31 de dezembro de 2020, o total em divida dos contratos
programa, mais concretamente os relativos aos anos de
2017, 2018 e 2020, totalizava o montante de 264 300 00 €

(duzentos e sessenta & quatro mil e trezentos auros),

No ano de 2020, foram submetidos oz pedidos de paga
mento das Gltimas tranches dos contratos programa de
2016 e 2019. Foi, ainda, solicitado o primeirc pedide de

pagamento eferente ao ano de 2020.
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Durante o ano, a Diregio Regional de Turismo efectuou
um  pagamento no valor de 775 023 07 € (setecentos & se-
tenta & cinco mil e vinte e trés euros e sete céntimos),
montante referente aos contratos programa de 2015, 2019
e 2020.

2, E importante realcar gue, no exercicio em questiio, a rubri-
ca Transferéncias Comentes @ Subsidios 4 Exploragio di-
minuiu cerca de 11%, devido & reducio do niomero de
curgos a ministrar na EFTH e & contabilizagio das penali-
zagbes dos resultados contratualizados de 2016 a 2019,
por ndo cumprimento do proposto aquando da submissdo
das candidaturas ao PO Agores 2020. Assim sendo, foram
reconhecidos neste exercicio econdmico o3 seguintes valo-

res:

2016 - ACORES -10-5470-FSE-00009 45893904 €
2017 - ACORES -10-54T70-FSE-00010 151516 €
2018 - ACORES -10-55671-FSE-00024 42 120,97 €
2018 - ACORES -10-5470-FSE-00037 2183177 €
2019 - ACORES -10-5571-FSE-00025 46 100,13 €

3. Associagdo Agoriana de Formaglo Turistica e Hoteleira
manteve o esforgo de executar uma gestao criteriosa e ri-
gorosa. Assim, considerando o decrdscimo da atividade,
verificou-se uma diminuigdo de despesa em todas as rubr-

cas da demonstragio de resultados, nomeadaments:
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CONTAS DO EXERCICIO @
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a) Em comparagdo com o ano de 2019, a rubrica Fomeci-
mentos e Servigos Externos apresentou uma redugio de
219 420 40 € (duzentos e dezanove mil e quatrocentos e
vinte euros e guarenta cénfimos). Este resultado deveu-se
essencialmante a4 diminuigdo dos encargos em gquatro ru-
bricas: materiais de consumeo, enargia, fluides, honorarios,

deslocaghes e estadas, renda e alugueres.

b) Em relagdo ao ano anferior, a rubrica gastos com pes-
soal registou um decréscima de 61 751 75 € (sessenta & um
mil setecentos e cinquenta @ um euros e setenta e cinco
céntimos), justificado pela diminuiglo dos encargos com os
vencimentos do pessoal, nomeadamente horas extraording-
rias, ajudas de custo e, ainda, pelo facto de 11 colaborado-
res afelos ao Restaurante Anfiteatro & Pavilhéio do Mar te-
rem estado em layoff, durante o periodo de 16/04/2020 a
311242020,

c) Ha também a registar a tendéncia do decréscimo com os
gastos de depreciacdes e amorlizagbes, que mostra uma
tendéncia ralativa & idade dos principais equipamentos da

Escola, da Unidade de Aplicacdo e do Restaurante.

d) Quando comparados com o ano anterior, 08 juros e gas-
tos similares suportados registaram um decréscimo de B8
790 14 € (oito mil selecentos e noventa euros e catorze
céntimos), efeito da amortizagio do empréstimo “Protocole
FSE/Linha de Crédite”, celabrado com o Banco Santander

Totta, Vice-Presidéncia do Governo, Emprege e Competitivi-

51



ASSUCIACAD ACORIANA DE FORMACAD TURISTICA E HOTELEIRA

dade Empresarial da Regiic Auténoma dos Agores e a As-

sociagio Agoriana de Formacgio Turistica e Hoteleira.

Mo Balango, em Demonstragbes Financeiras da AAFTH, o pas-
givo regista um decréscimo de cerca de 507 500 00 € (gquinhentos
e sete mil e quinhentos euros) de divida a instituigbes de crédito,

que decorre da amortizagao do "Protocolo FSE/Linha de Credito”.

Salienta-se que o montante devide a formecedores diminuiu em
cerca de 203 000 00 € (duzentos e trés mil euros), face a 2019,
Esta resultado deve-se essencialmente ao pagameanto, & ampresa
Portos dos Agores, de valores relativos ao ano de 2018, Em 2020,
manteve-se o prazo de pagamento a fornecadores no periodo ma-

ximo de 90 dias,




RELATORID DE COMTAS 2020
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PERSPETIVAS - ESCOLA ﬁ{_‘rﬂ

Relativamente a atividade a desenvolver a médio prazo, a Dire-

gao propbe o seguinte:

Mo gue respeita a atividade formativa, a Diregdio ird continuar a
disponibilizar formagio continua, que dé resposta as necessida-

des e requisitos dos empresarios e das organizagées do setor.

Mo ano letivo 2021/2022, a Escola de Formac#o Turistica e Ho-
teleira voltara a ministrar 03 cursos de Técnico(a) de Cozinhal
Pastelaria e de Técnico(a) de Restaurante/Bar, ambos de nivel IV,
por indicagdo da Diregdo Regional do Emprego & Qualificagio
Profissional e da Diregio Regional de Educacio.

Serd ainda dada continuidade ac curso de Técnicola) de Cozi-
nha/Pastelaria (nivel V), 2° & 3" ancs e ao curso de Técnico(a) de

Restaurante/Bar (nivel IV), 2° e 3° anos.

Mo &mbito dos diferentes cursos, a Escola de Formacéo Turisti-
ca e Hoteleira pretende potenciar ao maximo a utilizagio da uni-
dade de aplicagio, organizando eventos & assoclando-se a inicia-
tivas que permitam boas experiéncias aos formandos ao longo do

seu percurso formativo.

Pretende-se também continuar a reforgar as parcerias com en-
fidades regionais representativas das empresas @ do setor turisti-
co, nas diferentes ilhas, procurando disseminar o know-how da

Eszcola.
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Continuaremos a dinamizar o Restaurante Anfiteatro como ele-

mento diferenciader na gastronomia contemperanea.

Manteremos a Marca Agores associada aos menus do Restau-
rante Anfiteatro por forma a contribuir, cada vez mais, para uma
imagem dos Agores em torno do desenvelvimento sustentavel,
com uma culinaria responsavel, @ com o ajuste dos Chefs para a

preservagao do planeta e valorizagio dos produtos locais
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SITUACAD FINANCEIRA

Mo dia 11 de margo 2020, a Organizagio Mundial de Sadde

declarou a doenga COVID-19 como pandemia.

O impacto do virus — confinamento, redugdo da actividade,
acentuado decréscimo de prestacdo de servigos, gastos adicio-
nais com medidas de contengio e protecgio — determinou que o
exercicio coniabilistico da Associagio Agoriana de Formacho Tu-
ristica & Hoteleira, em 2020, fosse fechado com um resultado Ii-

quido negativo.

Em 2021, ac nivel da atividade da Associagio Agoriana de For-
magao Turistica e Hoteleira, prevemos um pequend auments do
volume de negdcios, por via de uma maior procura dos servigos
de restauracdo e aluguer de espacos. A Diregdo implementara
tedas as medidas que visem proteger os trabalhadores e salva-

guardar o cumprimento de suas obrigacfes.
APLICAGAC DE RESULTADOS

Em relagic 4 aplicagio do resultado liguido do ano 2020, no
valor negative de 84 366 3% € (noventa e quatro mil trezentos e
sessenta e seis euros e trinta @ nove céntimos), a Diregéo propbe

a sua transferéncia para Resultados Transitados,

Ponta Delgada, 12 de abril 2021

ig\
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A Diregao

O Presidento

orreia Pachaco)

& Vice-Presidente
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{Marlena Andrea Martins Oliveira Damidc de Medeiros)

O Vice-Presidente

(Ricardo Madruga da Costa)

A Diretora Executiva

—_——

(Maria da Graga Lopes Teixeira)
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