ASSOCIAGAO PARA A VALORIZAGAO ECONOMICA DOS ACORES
ESCOLA DE FORMAGAO TURISTICA DOS AGORES

Projeto FORM.ACORES Qualificagao

Destinatdrios: Ativos empregados maiores de 18 anos Modalidade: Presencial
Local: Escola de Formacgao Turistica dos Agores Carga Hordria: 40 horas

Horario: das 09h00 as 12h40 e das 13h40 as 16h40

PROCESSOS E METODOS DE LIMPEZA E ARRUMAGAO EM HOTELARIA

Objetivos

e Realizar eficazmente o servico de limpeza de quartos, casas de banho, andares e zonas
comuns

¢ |dentificar e aplicar métodos de arrumacdo e decora¢do dos quartos, casas de banho,

andares e zonas comuns

Conteudos

e Principais regras de organizagao do servico de higienizacdo e arrumacao de quartos e espacos
comuns

* Processos e métodos de higienizacdo

e Boas praticas de higiene e seguran¢a no manuseamento de aparelhos e produtos de limpeza

e Métodos de arrumacgdo, organizagao e decoragao de quartos e casas de banho

¢ Mobilidrio, produtos e objetos de adorno e decoracdo

* Normas gerais de decoracdo de espagos e normas internas sobre decoracdo de espacos
comuns

e QOrganizacdo da mudanca de roupas

* Arrumacdo de roupas

¢ Roupas de héspedes

Projeto financiado por GOVERNO
DOS ACORES




