Destinatdrios: Ativos empregados maiores de 18 anos

Local: Escola de Formacgao Turistica dos Agores

ASSOCIAGAO PARA A VALORIZAGAO ECONOMICA DOS ACORES
ESCOLA DE FORMAGAO TURISTICA DOS AGORES

Projeto FORM.ACORES Qualificagao

Horario: das 09h00 as 12h40 e das 13h40 as 16h40

RECECAO HOTELEIRA

Objetivos

Efetuar o acolhimento e o check-in de clientes.

Contetdos

Postura e apresentagdo na recegao
Relacionamento interpessoal

Técnicas de acolhimento e atendimento de clientes
Registo e atribuicdo dos quartos

Formas de pagamento

Informacdo sobre os servigos ou eventos prestados pelo estabelecimento

Projeto financiado por E

Modalidade: Presencial

Carga Hordria: 40 horas

GOVERNO
DOS ACORES



